Po zalogowaniu widzimy caty panel obstugi klienta

Witaj, brokurier
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REGULAMIN Odbiorca

KONTAKT
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Szybkie
wysylonie

Uzupetiamy informacje o paczce ( wymiary i wage ) oraz dane odbiorcy naszej paczki w

przypadku gdy nie mamy wszystkich jego danych takich jak nr telefonu czy nawa firmy lub

imienia wstawiamy ,,0”

Klikamy na dole strony wyslij paczke i widzimy podsumowanie ile zaptacimy za paczke

uwaga tutaj tez wybieramy dat¢ odbioru kuriera a nastgpnie klikamy ,,zapta¢ z abonamentu”

badz zaptac¢ jesli na naszym koncie nie ma $rodkéw wtedy automatycznie zataduje si¢ strona

serwisu do ptatnosci.

Kurier moze zosta¢ réwniez zamoéwiony bezposrednio z panelu klienta =

wystarczy klikng¢ ,,zamow kuriera” W trakcie generowania Kilku listow nie ﬁ
—_—

Zamdw

huriera

Aby przystapi¢ do wysytki klikamy ikone¢ szybkie wysytanie.

musimy zamawia¢ kuriera do kazdej paczki wystarczy tylko raz. Jesli
zaméOwienie kuriera bedzie juz nie mozliwe tego dnia nalezy sprobowaé

nastepnego dnia w godzinach porannych.

Wygenerowany list przewozowy pobieramy na koncu ze strony lub w zaktadce historia
zamowien ( list przewozowy jest wysylany réwniez na nasz adres mailowy podany przy
rejestracji )

Drukujemy list i naklejamy na paczke lub przekazujemy go kurierowi razem z paczka

Po zalozeniu konta jest ono na zasadach prepaid czyli nalezy zasili¢ je Srodkami klikajac
»zasil konto” lub dokonaé platnosci na biezaco klikamy ,,zaptaé¢” i wybieramy nasz bank lub
karte kredytowa/debetowa w przypadku firm wystarczy skontaktowa¢ si¢ z nami telefonicznie
badz mailowo w celu omowienia platno$ci miesiecznych.

Dodatkowe opcje

W przypadku wysytania paczek pobraniowych na dole pod danymi odbiorcy wystarczy wpisa¢

kwote pobrania. Pienigdze zostang przekazane na numer konta ktory zostat podany podczas rejestracji
lub jesli nie zostat on podany prosimy o przestanie go droga mailowa.

www.brokurier.pl e-mail: biuro@brokurier.pl  tel: 500 457 690




Kazdy odbiorca moze zosta¢ poinformowany o tym Ze zostala nadana dla niego paczka
wystarczy poda¢ jego adres mailowy a automatycznie zostanie on poinformowany kto wystat paczke
na jaki adres ma doj$¢ oraz bedzie podany numer przesytki dzigki czemu odbiorca bedzie mogt ja
$ledzic.

Wszystkie adresy sg zapisywane w ksigzce adresowej aby adres nie zostat zapisany wystarczy
odznaczy¢ pole ,, zapisz odbiorce” dodatkowo kazdego odbiorce mozna edytowac klikajac w ikonke
,»ksigzka adresowa”

W przypadku checi zmiany danych osobowych lub hasta czy tez adresu klikamy w ikone
,»zarzadzaj kontem” mam tam do wyboru kilka zaktadek gdzie mozemy edytowaé wszystkie nasze
dane.

Uwaga:

o Kurier zawsze przyjedzie tylko i wylacznie na adres podany w zaktadce ,,zarzadzaj kontem”
jesli chcemy aby paczka byta odebrana z innego miejsca nalezy zmieni¢ adres zaakceptowac
go i klikng¢ ,,zamow kuriera” nalezy tez pamigtaé ze kurier odbiera paczki tylko i wytacznie z
wydrukowanymi listami przewozowymi.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta.

brok@Fier.pl
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